Zaangazowanie Fundacji Partners Polska w reforme samorzadowa na
Zachodnich Batkanach w latach 2003 — 2005

Dobra komunikacja — dobry samorzad

PODCZAS SZKOLEN

Celem programu ,Dobra komunikacja — dobry samorzad”, realizowany przez Fundacje
Partners Polska w latach 2003-2005, bylo przekazanie urzednikom administracji lokalnej z
Albanii, Boéni i Hercegowiny, Bulgarii, Czarnogory, Macedonii i Kosowa najlepszych polskich
doswiadczen dotyczacych wprowadzania dwukierunkowych systeméw komunikacji
spolecznej a w szczegblnosci roli, jaka pelnig w nich Biura Obshlugi Interesanta i Wydzialy

Promocji i Komunikacji Spoteczne;.

Cze$¢ programu ,, Media lokalne — partner czy sedzia samorzadow lokalnych”, ktora
odbywala sie w Macedonii (a p6zniej przeniesiona zostala do Gruzji), skoncentrowana byla na
kwestii wspolpracy wladz lokalnych z mediami i wplywie tychze mediow na jako$¢

powstajacej demokracji.
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Cele projektu zostaly zrealizowane poprzez nastepujace dzialania:

1.

Seminaria szkoleniowych w krajach uczestniczacych w programie ( z tego 1 w
ramach podprojektu ,Media lokalne — partner czy sedzia samorzadow
lokalnych”). Obszary problemowe poruszane podczas szkolen obejmowaly

przede wszystkim:

0 Funkcje, jakie pelnig Biura Obstugi Interesanta i wydzialy komunikacji spotecznej w

strukturze urzedu z uwzglednieniem wielko$ci gminy i jej budzetu;

O Schematy organizacyjne Biur Obslugi Klienta w urzedach administracji lokalnej —
dostosowywania nowych wydzialow do istniejacej struktury urzedu, okreslanie

zakresu ich obowiazkéw, budzetéow i stopnia samodzielnoSci;

o Systemy szkolen urzednikow, jakie towarzyszy¢ powinny zakladaniu wydzialow

komunikacji spolecznej i obstugi klienta;

O Sposoby zdobywania funduszy zewnetrznych na ich zakladanie i rozszerzanie

dzialalnoSci — polskie do§wiadczenia dotyczace projektow i dotacji zagranicznych.

Przygotowanie trenerow i doradcow do przeprowadzenia szkolen
dotyczacych obslugi klienta w wurzedzie i planowania strategii
informacyjnych tak, aby korzystajac z polskich do$wiadczen umieli oni
wykorzysta¢ je planujac i realizujac podobne przedsiewziecia w swoich

macierzystych krajach.

Pokazania najlepszych polskich doswiadczen w dziedzinie komunikacji na
poziomie lokalnym i obshlugi klienta podczas spotkan przedstawicieli
urzedow administracji lokalnej z Balkanéw i Polski podczas podrozy

studialnych do Polski. Celem wizyt studyjnych bylo przede wszystkim:

Pokazanie uczestnikom podro6zy najlepszych osiggnie¢ polskich urzedéw administracji
lokalnej — prezentacji i dyskusji dotyczacych technicznych szczegolow przyjetych

rozwigzan przez polskie urzedy.

Przedstawieniu r6znych modeli dzialania mediow lokalnych w Polsce i ich wspolpracy z

samorzadami lokalnymi.
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